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Inledning

Ostra Nylands valfardsomrade &r ett av de sju tvasprakiga valfirdsomradena. Totalt finns det
21 valfardsomraden i Finland. Social- och halsovarden ska inom ett tvasprakigt
valfardsomrade ordnas pa svenska och finska sa att klienten far dessa tjanster pa sitt
modersmal, det vill sdga pa svenska eller finska.

Med tanke pa tillgodoseendet av rattigheterna fér en klient inom social- och halsovarden har
spraket stor betydelse. Ratten och mojligheten att anvanda sitt eget sprak ar en férutsattning
for att patientens rattigheter ska kunna tillgodoses.

Malet/syftet med sprakprogrammet ar att framja forverkligandet av valfardsomradets varden.
Programmet har tva huvudsakliga malgrupper: valfardsomradets kunder och personal.

Den vard och service som klienterna far sker pa deras eget sprak, varvid klient- och
patientsdkerheten kan garanteras battre. Mojligheten att anvanda sitt eget sprak inverkar
ocksa pa vardens kvalitet och pa hurdan erfarenhet klienten far av social- och
halsovardsservicen.

Genom sprakprogrammet informeras personalen om tvasprakighetens betydelse for
forverkligandet av en tjanst och dess kvalitet for klienten, och personalen uppmuntras att
utveckla sina sprakkunskaper.

Nationalspraksnamnden for valfardsomradet har i uppgift att arligen 1amna en beréattelse till
valfardsomradesstyrelsen om hur tjansterna pa minoritetetens sprak har tillgodosetts inom
valfardsomradet. Dessutom utreder, beddmer och faststaller namnden behovet av
valfardsomradets tjanster pa minoritetssprak samt foljer upp tillgangligheten och kvaliteten pa
dessa tjanster. Namnden kan for valfardsomradesstyrelsen lagga fram forslag till atgarder for
att utveckla tjansterna och servicekedjorna fér den sprakliga minoriteten samt for
personalens sprakkunskapskrav och for att utveckla sprakkunskaperna.

Ostra Nylands valfardsomrade har dven ett internt natverk, som ansvarar for olika
svensksprakiga funktioner inom valfardsomradet.

Tvasprakighetsprogrammet &r i kraft tillsvidare.



1 Dimensioner

Sprakprogrammet ar indelat i tre dimensioner. Utgaende fran dessa dimensioner utvarderas
de sprakliga malen, férverkligandet av dessa och de nédvandiga atgarderna. Under varje
dimension delas innehallet in i malsattning — atgarder.

1.1 Kunden
Malsattning Atgarder Matare Ansvarsperson /-
organ
Patienten vardas Chefen uppmuntrar | Enkat till Chefer, HR
och kunden far personalen att patienter/kunder
service pa sitt anvanda de bada (NPS..., fick du
modersmal inhemska spraken, | service pa ditt
sarskilt i patient- modersmal?)
och kundkontakter
Sprakutbildning
ordnas pa arbetstid.
Alla skriftliga Alla "Forfattaren”
patientanvisningar | patientanvisningar
finns att tillga pa Oversétts till bada
svenska och finska | spraken
samtidigt
Patienten/kunden | De handlingar som
far epikriser och sands till
polikliniktexter pa | patienten/kunden
sitt modersmal Oversatts till /skrivs
pa
patientens/kundens
modersmal
Valfardsomradets | Allt VFO:s
webbsidor, informationsmaterial kommunikation
broschyrer och Oversatts till bada
dvrig spraken

kommunikation
tillhandahalls pa
bada spraken




1.2 Personalen

Malsattning Atgirder Matare Ansvarsperson /-
organ

Personalen Sprakkunskaper

betjanar beaktas i samband

klienten/patienten | med rekryteringen

pa hens

modersmal

(finska/svenska)

Personalen har
mojlighet att
utveckla sina
sprakkunskaper

Chefen ser till att
de anstallda har
maijlighet att delta i
sprakkurser vid
behov. Utbudet av
sprakkurser ar
tillrackligt och
motsvarar till sitt
innehall
personalens
behov.

Antalet kurser och
deltagare

Personalens
sprakkunskaper
och anvandning av
de bada inhemska
spraken syns i
I6nesattningen

Sprakbrukstillagg
beviljas till
personal som
betjanar
klienter/patienter
pa de bada
spraken.

Personalen har
mojlighet till
fortbildning pa
svenska

Utbudet beaktas
arligen vid
planering av
utbildning.
Samarbetet med
yrkesutbildnings-
anstalter och
enheter for
fortbildning ar
fortlbpande och
resultatinriktat




1.3 Ekonomi och forvaltning

Malsattning

Atgarder

Matare

Ansvarsperson /-
organ

Vid anskaffning av
koptjanster kravs
att dessa tjanster
ges pa bada

| anbudsbegéran
och avtal stélls
villkoret att de
tjanster som vfo

spraken kdper ges pa bada
spraken

Alla enheter Tillrackliga resurser

reserverar medel i | reserveras for

budgeten for att Oversattningsarbete,

uppratthalla och
utveckla en god
spraklig service

spraktillagg,
sprakutbildning
samt tvasprakig
information

Forvaltningsstadgan
innehaller
tillrackliga
stadganden om
sprakliga rattigheter
i vfo:s verksamhet,
personalens
sprakkrav samt
kommunikation

Forvaltningsstadgan
uppdateras vid
behov




2 Uppfdljning

Valfardsomradesstyrelsen och namnderna féljer inom sina respektive verksamhetsomraden
hur de sprakliga rattigheterna férverkligas. Namnderna rapporterar arligen
uppféljningsresultatet till valfardsomradesstyrelsen. Valfardsomradesstyrelsen rapporterar till
valfardsomradesfullmaktige. Valfardsomradesstyrelsen ger narmare anvisningar om
rapporteringen. (valfardsomradets stadga 74 § Uppfoljning och rapportering av hur de
sprakliga rattigheterna forverkligas)

Utover de uppgifter som foreskrivs i lagen om vélfardsomraden har nationalspraksnamnden
till uppgift att

1. arligen lamna en beréattelse till valfardsomradesstyrelsen om hur tjansterna pa
minoritetetens sprak har genomférts inom valfardsomradet,

2. utreda, bedéma och utlata sig om hur valfardsomradesfullmaktiges beslut paverkar
forverkligandet av sprakliga rattigheter i praktiken,

3. utreda, bedéma och faststalla behovet av valfardsomradets tjanster pa minoritetssprak
samt félja upp tillgangligheten och kvaliteten pa dessa tjanster,

4. lagga fram forslag for valfardsomradesstyrelsen om atgarder for att utveckla tjanster och
tjianstekedjor for den sprakliga minoriteten samt om personalens sprakkrav och for
utvecklingen av sprakkunskaper,

5. lagga fram forslag till innehallet i avtalet om samarbete och arbetsférdelning mellan de
tvasprakiga valfardsomradena som avses i 39 § i lagen om ordnande av social- och
halsovard, ge ett utlatande om avtalet till valfardsomradesfullmaktige samt félja upp hur
avtalet genomfors.

(valfardsomradets stadga 28 § Nationalspraksnamnden)



3 Lagstiftning

Lagstiftning om tvasprakighet

Enligt grundlagen (731/1999) ar Finlands nationalsprak finska och svenska.

e Enligt § 5ilagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021) ska social- och
halsovarden i tvasprakiga valfardsomradens omrade ordnas pa bade finska och
svenska sa att kunderna blir betjanade pa det sprak de valjer, antingen finska eller
svenska.

e Enligt spraklagen (423/2003) har var och en ratt att anvanda sitt modersmal, antingen
finska eller svenska, och att bli betjanad pa detta sprak nar hen skoter sina arenden
hos en myndighet.

e Enligt § 4 i socialvardslagen (1301/2014) férutsatts att valfardsomradet beaktar
klientens sprakliga bakgrund nar det dvervager och granskar verksamhetssatt och
I6sningar inom socialvarden.

Vélfardsomradets lagstadgade dokument som ska beakta sprakliga rattigheter:
e Forvaltningsstadga - 95 § lag om valfardsomraden
e Valfardsomradets strategi - 41 § lag om valfardsomraden

e Servicestrategi - 11 § lag om ordnande av social- och halsovard



